АНКЕТА
1. Часто Вы пользуетесь услугами предприятий бытового обслуживания населения города – да        нет

                                       подчеркнуть

2. Какими услугами _________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

                                   перечислить
3. Были ли случаи нарушений режима работы предприятий бытового обслуживания населения – да         нет

                                                       подчеркнуть
4. Перечислите предприятия, нарушающие режим работы_________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Устраивает Вас качество обслуживания в предприятиях бытового обслуживания населения – да         нет

                                                       подчеркнуть
6. Обращаете Вы внимание на информацию для потребителей – да        нет

                                                                                                              подчеркнуть
7. В каких предприятиях отсутствует информация для потребителей (уголок информации)___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

                                    перечислить
8. Пользуетесь ли Вы при необходимости Правилами оказания бытовых услуг населению в РФ – да         нет

                                                  подчеркнуть
9. Были с Вами случаи грубого обращения при оказании услуг – да        нет
                                                                                                                               подчеркнуть
10. Предъявляли Вы претензии исполнителю при обнаружении недостатков оказанной услуги (выполненной работы) – да        нет

                                                                          подчеркнуть
11. В какие сроки рассмотрены претензии –                                                             в установленные               в неустановленные

                           подчеркнуть
12. Обращались Вы в суд за защитой своих прав потребителя – да        нет

                                                                                                            подчеркнуть

Ваши предложения по улучшению качества бытового обслуживания населения:_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Спасибо!
