Опросный лист по качеству предоставления услуг по реализации лекарственных средств через аптечную сеть
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Услуги какой аптеки в городе Вы предпочитаете?
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	МУП «Центральная районная аптека № 29», ул. Советская, 88
	18
	19%

	МУП «Центральная районная аптека № 29» (филиал № 3), ул. Парковая, 49
	6
	6%


	Аптечный пункт МУП «Центральная районная аптека № 29» (филиал № 8)
	1
	1%

	Аптечный пункт МУП «Центральная районная аптека № 29» (филиал № 11), ул. Красногвардейская, 95
	2
	2%

	Аптечный пункт МУП «Центральная районная аптека № 29» (филиал № 12), ул. Красногвардейская, 104
	1
	1%

	МУП «Центральная районная аптека № 29» (филиал № 2), Краснознаменная, 50
	0
	0%

	МУП «Центральная районная аптека № 29» (филиал № 9), ул. Краснознаменная, 50, корпус 10
	0
	0%

	Аптечный пункт ООО «Фарм» (Уссурийский филиал), Красногвардейская, 83
	2
	2%

	ОАО «Фармация», Дербенёва, 18/1
	3
	3%

	Аптека «Мелиса» ООО «Алерта Плюс», Ленинская, 32
	11
	11%

	Аптека ООО «Фарм», Советская, 118
	5
	5%

	Аптечный пункт ООО «Фарм», пер. Базарный, 4
	4
	4%

	Аптечный пункт «Аптека для экономных людей» ООО «Росио», ул. Дербенёва, 11
	5
	5%

	Аптека «36,6» ООО «Росио», ул. Парковая, 21
	4
	4%

	Аптечный пункт ООО «Транзит», ул. Красногвардейская, 89
	3
	3%

	Аптечный пункт «Неотложка» ООО "ФармАльтернатива", Красногвардейская, 81/2
	32
	33%



Что определило Ваш выбор аптеки?
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	а) Это аптека, в которой продают качественные препараты
	8
	15%

	б) Нужное мне лекарство продается только в этой аптеке
	4
	8%

	г) Посоветовали друзья, знакомые, родители
	0
	0%

	д) Относительно приемлемые цены
	24
	45%

	е) Выбор был сделан случайно, нужно было где-то купить лекарства
	4
	8%

	ж) Шаговая доступность
	8
	15%

	Другое
	5
	9%


Ваши впечатления о работе аптеки (отметьте несколько вариантов):
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	а) В целом работа организована хорошо, без сбоев и недостатков
	34
	57%

	б) Работники аптеки приветливы, готовы ответить на интересующие вопросы
	26
	43%

	Другое
	0
	0%


Основные покупки:
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	а) Лекарственные препараты
	50
	94%

	б) Косметика
	0
	0%

	в) Медицинские приборы
	1
	2%

	г) Диабетическая продукция
	1
	2%

	Другое
	1
	2%


Сталкивались ли Вы с отсутствием препаратов в аптеке?

	а) Нет
	28
	53%

	б) Да
	25
	47%

	Другое
	0
	0%
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Как Вы оцениваете работу аптеки в целом:

	а) Отлично
	18
	34%

	б) Хорошо
	28
	53%

	в) Удовлетворительно
	7
	13%

	г) Неудовлетворительно
	0
	0%

	д) Затрудняюсь ответить
	0
	0%
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Ваши пожелания и предложения по усовершенствованию работы аптеки:

в часы наплыва покупателей (13-15 часов) организовать работу обеих касс очень высокие цены, но круглосуточных аптек в городе больше нет =(( Хотелось бы, чтобы можно было заказать отсутствующий лекарственный препарат и быстро его получить. Ускорить время ожидания с недели и более до нескольких дней. так держать !!! желаю всем аптекам так же хорошо работать и чтобы у них все препараты были у них Круглосуточное обслуживание
Количество ответов по дням
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