РЕЗУЛЬТАТЫ

мониторинга качества предоставления муниципальных услуг 

в городском округе Спасск-Дальний за 2012 год
	№

п/п
	Реквизиты муниципального правового акта, утверждающего программу проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг
	Дата проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг
	Перечень исследованных муниципальных услуг по результатам мониторинга качества предоставления муниципальных услуг
	Результаты оценки качества предоставления услуг (уровень качества)
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Постановление 
Администрации ГО          Спасск-Дальний от 27.06.2011 № 315-па «Об утверждении Порядка проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг и государственных услуг, полномочия по которым переданы органам местного самоуправления, на территории городского округа Спасск-Дальний»
	до 

10.10.2012 г.
	Предоставление в собственность, постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное срочное пользование, аренду земельных участков, находящихся в собственности ГО Спасск-Дальний или из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, юридическим лицам и гражданам»
	 Хорошо (45б)


	Уровень качества предоставления муниципальных услуг, оценивался по результатам анкет, заполненных получателями муниципальных услуг г.о.Спасск-Дальний

	2
	-//-
	-//-
	Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей
	Хорошо (42б)
	-//-

	3
	-//-
	-//-
	Подготовка, согласование и утверждение технических заданий по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса по развитию систем коммунальной инфраструктуры городского округа Спасск-Дальний
	Хорошо (48)
	-//-


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4
	-//-
	-//-
	Установление цен (тарифов) на услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями городского округа Спасск-Дальний
	Хорошо (48)
	-//-

	5
	-//-
	-//-
	Осуществление государственной экспертизы условий труда на территории городского округа Спасск-Дальний
	Хорошо (48)
	-//-

	6
	-//-
	-//-
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательное учреждение, реализующее основную общеобразовательную программу дошкольного образования
	Хорошо (50)
	-//-

	7
	-//-
	-//-
	Предоставление информации об организации электро-, тепло-, газо-, водоснабжения, водоотведения, снабжения топливом населения городского округа Спасск-Дальний
	Хорошо (45)
	-//-

	8
	-//-
	-//-
	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	Хорошо (42)
	-//-

	9
	-//-
	-//-
	Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	Хорошо (42)
	-//-

	10
	-//-
	-//-
	Оформление документов по обмену жилыми помещениями между нанимателями данных помещений по договорам социального найма
	Хорошо (42)
	-//-

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	11
	-//-
	-//-
	Регистрация и учет граждан, имеющих право на получение жилищных субсидий в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей
	Хорошо (42)
	-//-

	12
	-//-
	-//-
	Оформление разрешения на вселение членов семьи нанимателя и иных граждан в муниципальные помещения специализированного жилищного фонда городского округа Спасск-Дальний.
	Хорошо (42)
	-//-

	13
	-//-
	-//-
	Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»
	Хорошо (47)
	-//-

	14
	-//-
	-//-
	Предоставление информации об объектах культурного наследия местного (муниципального) значения, находящихся на территории городского округа Спасск-Дальний и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации
	Хорошо (44)
	-//-


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	15
	-//-
	-//-
	Предоставление архивных справок социально-правового характера
	Хорошо (48)
	-//-

	16
	-//-
	-//-
	Выдача архивных выписок и архивных копий тематического характера
	Хорошо (48)
	-//-

	17
	-//-
	-//-
	Обслуживание пользователей в архивном отделе
	Хорошо (50)
	-//-

	18
	-//-
	-//-
	Выдача архивных дел во временное пользование
	Хорошо (49)
	-//-

	19
	-//-
	-//-
	Награждение Почетной грамотой, объявление Благодарности главы Администрации городского округа Спасск-Дальний 
	Хорошо (50)
	-//-

	20
	-//-
	-//-
	Выдача разрешения на право организации розничных рынков
	Хорошо (47)
	-//-

	21
	-//-
	-//-
	Выдача разрешения на право проведения лотерей
	Хорошо (47)
	-//-

	22
	-//-
	-//-
	Предоставление поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ
	Хорошо (47)
	-//-

	23
	-//-
	-//-
	Уведомительная регистрация коллективных договоров, соглашений предприятий и организаций всех форм собственности, их филиалов и иных обособленных структурных подразделений, расположенных на территории городского округа Спасск-Дальний (ведение реестра коллективных договоров)
	Хорошо (47)
	-//-

	24
	-//-
	-//-
	Рассмотрение обращений граждан 
	Хорошо (45)
	-//-


